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_ PHU LUC 111
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN
05 NAM CUA CONG TY TNHH MTV DICH VU CO QUAN NUOC
NGOAI (FOSCO)
(Ban hanh kem theo Nghi dinh so 81/2015/NP-CP
ngay 18 thang 9 nam 2015 cua Chinh Phu)

Ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu phat trién 05 nam giai doan 2016-
2020 cua Cong ty TNHH MTV Dich vu co quan nuoe ngoai (FOSCO) duoc Uy ban
nhan dan Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh s6 2880/QB-UBND ngay 05/6/2017.

I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP:
1. Nhirng suw kién quan trong:

- Viéc thanh 1ap: Céng ty FOSCO duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 662/VP
ctia B6 Ngoai giao ngay 09/7/1979 véi tén goi ban dau 1a “Co quan phuc vu dai dién
ngudi nude ngoai”. Bén nam 1989, duoc doi tén thanh “Céng ty Dich vu co quan
nude ngoai FOSCO” va dén nam 2010, Cong ty chuyén doi thanh Cong ty TNHH
mot thanh vién do Nha nudc lam chua so hiru.

- Gidy ching nhan dang ky kinh doanh sé 0300540207, ngay cép
08/01/2016, co quan cip: S& Ké hoach - Dau tuw Thanh Phé HS Chi Minh, ding ky
thay doi lan thir 7, ngay 15/11/2016.

- Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: CONG TY TNHH MTV DICH VU
CO QUAN NUOC NGOAL.

+ Tén tiéng nudc ngoai: SERVICE COMPANY TO FOREIGN MISSIONS.

+ Tén viét tit: FOSCO

- Tru sd: S6 124 Nguyén Pinh Chiéu, Phuong 6, Quén 3, Thanh phd Hd Chi
Minh.

- Von diéu 1¢ dén ngay 31/12/2017: 230.601.000.000 dong (Bang chii: Hai
tram ba muwoi ty sau tram le mot triéu dcéng).

- Vén chii s¢ hitu dén ngay 31/12/2017: 320.273.932.376 dong (Bdng chi:
Ba tram hai muoi ty hai tram bay muwoi ba triéu chin tram ba muoi hai ngan ba tram
bay muoi sdu dong).




2. Qu4 trinh phat trién:

- Chtric nang, nhiém vu: Cong ty TNHH mot thanh vién Dich vu co quan
nudc ngoai (FOSCO) vadi nhiém vu duge giao xuyén subt cac giai doan la “Thuc
hién nhiém vu chinh tri va an ninh ddi ngoai. Trén co so cua cung tng cac loai hinh
dich vu cho cic co quan ngoai giao, céc t6 chirc qudc té, to chic Phi Chinh phu
(NGO), cac vian phong dai dién cta cdc t6 chuc kinh té nude ngoai nham gép phan
quan ly va huéng dan céc t6 chirc nude ngoai thuc hién chinh sach phap luat cua
nha nudc, déng thoi gop phan thuc hién chinh sach ddi ngoai ctia nha nude”.

- Muc tidu kinh doanh: Thuc hién tét céng téc thuc hién nhiém vu chinh tri
va an ninh doi ngoai, dong thoi dam bao hoan thanh chi tiéu kinh doanh dugc Uy
ban nhan dan Thanh phé giao.

- Nganh nghé kinh doanh chinh:

» Kinh doanh bét dong san, quyén su dung dat thude cht s& hitu, chu st dung
hozc di thué (chi tiét: kinh doanh bat dong san (chi duoc thue hién doi nhitng du 4n
duoc cap cé tham quyén phé duyét). Dich vu cho co quan nudc ngoai (cho thué
nha));

» Hoat dong dich vu ho tro khac lién quan dén van tai (chi tiét: dich vu giao
nhéan hang héa xuét nhap khau);

= Hoat dong vién thong khac (chi tiét: dich vu vién thong);

» Xay dung nha céc loai (chi tiét: sta chita nha);

» Xay dung céng trinh k¥ thudt dan dung khic (chi tiét: xay dung cong
nghiép, xay dung dan dung);

» Gido duc mam non va giao duc tiéu hoc;

» Hoat dong clia cac cau lac bo thé thao (chi tiét: cau lac bo thé duc thé hinh,
boi 161);

» Hoat dong ho tro dich vu tai chinh chua duoc phan vao dau (chi tiét: tu van
dau tu);

= Hoat dong tu van quan 1y (chi tiét: tu vin quan 1y);

* Hoat dong thiét ké chuyén dung (chi tiét: trang tri noi that trong ndi bd cong
ty);

* Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé khac chua dugce phéan vao
dau (chi tiét: moi gidi thuong mai. dich thuét);

» Hoat dong cua céc trung tam, dai ly tu van, gidi thiéu va méi gidi lao dong,
viéc lam. Chi tiét: Dich vu gidi thiéu viéc lam.

* Cung Ung va quan ly nguén lao dong (chi tiét: Dich vu gidi thiéu viéc lam);
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* Photo, chuén bi tai liéu va cac hoat déng hd trg van phong dic biét (chi tiét:
Dich vu van phong (photocopy, danh mdy, in laser, vi tinh));

* Dich vu luu tru ngén ngay. Chi tiét: Kinh doanh khéch san (chi dugc thuc
hién doi voi nhiing du an dugc cap co tham quyén phé duyét) (khong hoat dong tai
tru so);

* Cung Ung lao dong tam thoi (chi tiét cho thué lai lao dong);

= Tu van, moi gioi, ddu gia béat dong san, dau gia quyén sir dung dat (chi tiét:
dich vu moi gidi bét dong san);

= Doanh nghiép phai thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé dét dai,
xay dung, phong chay chita chdy, bao vé mdi trudong, cac quy dinh khac cua phap
ludt hién hanh va céc diéu kién kinh doanh ddi véi nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién.

3. Pinh hwéng phat trién:

3.1. Thiwe hién nhiém vu chinh tri doi ngoai, an ninh doi ngogi va ngoai
giao nhin dan

Thuc hién tét cong tac phuc vu chinh tri dbi ngoai, an ninh d6i ngoai va ngoai
giao nhan dén theo Gy quyén ciia Bo Ngoai giao va theo phan cdng cua Uy ban nhén
dan Thanh phé.

Kip thoi nam bét, dinh huéng cic hoat dong cia Cong ty theo chu truong,
chinh sich d6i ngoai ctia Pang, Nha nudc va ning cao tinh chi dong trong céc hoat
dong cung Umg va quan ly nhan vién Viét Nam lam viéc cho cdc co quan ngoai giao,
céc t chirc qudc té va vian phong dai dién thuong tra tai Thanh phé H6 Chi Minh
theo quyét dinh ity quyén ctia Bo ngoai giao va Uy ban nhan dén Thanh phd tai Nghi
dinh sb 75/2014/ND-CP ngay 28 thang 7 nim 2014 ctia Chinh phu.

Pap tng tdt cac nhu cau dich vu vé van phong, nha 6, vé lao dong; nhu cau
khac cho céc co quan ngoai giao, cac t6 chirc qudc té va cac td chirc phi chinh phu
(NGO). Tang cuong quan ly, cham séc nhén vién Viét Nam lam vi€c tai cac co quan
ngoai giao trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh va 19 Tinh, Thanh phia Nam tir
Binh Phudc tré vao.

Khong ngung da dang hoéa céc loai hinh dich vu nham dap tng t6i da nhu cau
clia cac co quan ngoai giao, cac to chire qude té va céc to chire phi chinh phit (NGO).

3.2. Thuc hién nhiém vu kinh doanh

Tap trung dau tu vao linh vuc nganh kinh doanh chinh: cung tng dich vu nha
0, van phong, lao dong, gido duc cho céac co quan ngoai giao, cac t6 chirc quc té va
van phong dai dién thuong trd tai Thanh phé Ho Chi Minh.




Trién khai nhanh thi tuc dau tu xay dung cac du 4n trong diém va nhanh
chong dua céc cong trinh hoan thanh vao khai thac va sir dung dé téng truong doanh
thu va loi nhuan cho Cong ty.

Kién toan bd may, déi méi phuong thirc cung cap dich vu trong hoat dong
cung Urng va quan ly nguoi lao dong cho cac co quan ngoai giao, cac td chire quéc
té va van phong dai dién thuong tra tai Thanh phdé H6 Chi Minh; mé rong thém cac
loai hinh dich vu nham dap tng duoc t6i da nhu cau cta khach hang.

M6 réng quy mo hoat dong ctia Truong mam non va tiéu hoc Quéce té FOSCO
v6i day du cac cap 16p nhim dép tng nhu cau ngay cang cao trong linh vuc gido
duc. Pdy manh hoat dong gido duc cua Truong mam non va tiéu hoc Qubc té
FOSCO, chuyén doi truong hién hitu sang dia diém phu hop, dép tng céc tiéu chuén
ctia truong quoc té.

Tiép tuc xay dung va khéng dinh thuong hiéu FOSCO trong viéc cung ung
cac dich vu cho co quan ngoai giao, td chiic quéc té va cac van phong dai dién
thudng tré tai Thanh phé H6 Chi Minh, khéng chi & cac Thanh phd, tinh trong nuée
va con mo rong ra thi truong cc nuéce khac. Chii dong tim kiém khach hang & nuée
ngoai, dau tu ra cac nudc.

Xay dung va dao tao ngudn nhén luc ¢6 du dao duec, pham chat, trinh do
chuyén mén, nghiép vu dép tmg yéu cau ctia Cong ty trong nhitng nam tiép theo.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA DAU TU PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP GIAI POAN 2016 - 2020:

1. Nhiém vu:
1.1. Nhi¢m vu déi ngogi, an ninh déi ngoai va ngoai giao nhan dan:

- Thuc hién tdt cong tac phuc vu chinh tri déi ngoai, an ninh déi ngoai va
ngoai giao nhan dan theo iy quyén ciia Bd Ngoai giao va theo phan céng cua Uy
ban nhan dan Thanh phd.

- Duy tri va mé rong mdi quan hé, hop tac chit ché vaéi cac Cuc thude Bo
Ngoai giao; Cuc, Phong thudc Bd Cong an, S& Ngoai vu thanh phd, Lién hiép céc
To chure hitu nghj thanh phé, cac Lanh su quan, co quan Ngoai giao... nhim dam
bao an ninh déi ngoai va ngoai giao nhan dan.

- Kip thoi ndm bat, dinh huéng cac hoat dong cua Cong ty theo chu truong,
chinh séch déi ngoai ctia Pang, Nha nudc va nang cao tinh cht dong trong céc hoat
ddng cung tmg va quan ly nhan vién Viét Nam lam viéc cho cdc co quan ngoai giao,
céc t6 chirc quéc té va van phong dai dién thuong tra tai Thanh phd HS Chi Minh
theo quyét dinh tiy quyén ctia Bé ngoai giao va Uy ban nhan dan Thanh phd tai Nghi
dinh s6 75/2014/ND-CP ngay 28 thang 7 nam 2014 ctia Chinh phu.




- Pap tng tt cac nhu ciu vé vin phong, nha &, vé lao dong va cac nhu cu
khac cho céc co quan ngoai giao, céc t6 chie qude t& va céc té chirc phi chinh phu
(NGO). Tang cuong quan ly, chdm séc nhan vién Viét Nam lam viéc tai c4c co quan
ngoai giao trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh va 19 tinh thanh phia Nam ttr Binh
Phudc tro vao.

- Khong ngirng da dang hoa céc loai hinh san pham, dich vu nham c6 thé dap
ung t61 da nhu cau cua céc co quan ngoai giao, cac to chirc quoc té va cac td chic
phi chinh phu (NGO).

- Cong ty dap ung kip thoi cac yéu cau vé duy tu, sta chita nha cura, trang
thiét bi cua cac tru so, noi lam viée, nha ¢ cuia cac Tong Lanh su quan va Van phong
dai dién cua cac co quan nudc ngoai.

1.2. Nhiém vu kinh doanh:

Cong ty phin déu thuc hién céc chi tiéu tir 2016-2020 nhu sau:

Doanh thu Loi nhuin

Nam _ X 3
(PVT: Triéu dong) (PVT: Triéu dong)

2016 159.927 49.888
2017 164.460 25.751
2018 180.906 28.326
2019 198.997 31159
2020 218.897 34.275

- Tiép tuc tap trung dau tu vao linh vuc nganh kinh doanh chinh: cung tmg
dich vu nha ¢, van phong, lao dong, gido duc cho céc co quan ngoai giao, cac to
chire quéc té va van phong dai dién thudng tra tai Thanh phd Ho Chi Minh.

- Thuc déy nhanh viéc thuc hién dau tu xdy dung céc du an trong diém nhim
nhanh chéng dua cong trinh hoan thanh dé khai thac va st dung nham tang truong
doanh thu va loi nhuan cho Céng ty. Phan dau trong giai doan 2016 — 2020 hoan
thién va dua vao hoat dong mot toa nha loai B.

- Tap trung kién toan hoat dong trong linh vuc cung Ung va quan ly nguoi
lao dong cho céc co quan ngoai giao, cac to chirc qudc té va van phong dai dién
thuong trt tai Thanh phé H6 Chi Minh; md rong thém cac loai hinh dich vu nhim
dap tmg duoc toi da nhu cdu ctia khach hang,

- Pay manh hoat déng gido duc cua Truong mam non va tiéu hoc Quéc té
FOSCO, chuyén d6i truong hién hitu sang dia diém ph hop, dap tmg cac tiéu chuén




clia truong qubc té; mé rong quy mo hoat dong clia trudng v6i day du cac cap 1op
nham déap Gmg nhu cau ngay cang cao trong linh vyc gido duc.

- Xay dung va khang dinh lai thuong hiéu FOSCO trong viéc cung ung céc
dich vu cho co quan ngoai giao, t6 chirc qudc té va céc van phong dai dién thuong
trt tai Thanh phé H6 Chi Minh, cac tinh thanh trong nuée.

- Xay dung va dao tao ngudn nhan luc c6 du dao dic, pham chat, trinh do
chuyén mén, nghiép vu dép tng yéu cau ciia Cong ty trong nam 2016 va cdc ndm
tiép theo.

2. Cac giai phap trong tAm 05 nam tir nim 2016 dén niim 2020:
2.1. Nhém gidi phdp doi véi cong tic phuc vu doi ngoai:

- Duy tri v mé rong mébi quan hé, hop téc chat ché véi cée Cuc thude Bo
Ngoai giao; Cuc, Phong thudée Bo Cong an, S& Ngoai vu thanh phé, Lién hiép cac
Té chic hitu nghi thanh phé, cac Lanh su quén, co quan Ngoai giao.. nhidm dam
bao an ninh d6i ngoai va ngoai giao nhan dan.

- Bap ting kip thoi céc yéu cau vé duy tu, stra chita nha ctra, trang thiét bi cua
cac tru s, noi lam viéc, nha ¢ cua cac Tong Lanh su quan va Vin phong dai dién
cua cac co quan nudc ngoai.

- Nang cao chat luong dich vu Trung tdm cung tmg lao dong nham phuc vu
cong tac doi ngoai, dap ting t6i da nhu cau cta khach hang va tang tinh canh tranh
v6i cac doi thu trén thi truong.

2.2. Nhom gidi phdap ddy manh céng tic dau tw phit trién:

- Tép trung nguoén luc day nhanh tién do thuc hién cac du 4n trong diém. Khan
truong dé ra 16 trinh, giai phap thuc hién dong bo dé trién khai cac du 4n dam bao
dung tién do ké hoach dé ra, gdm:

o Dy dn Khdach san Quing truong Quoc té tai sé6 39 Nguyén Thi Minh
Khai, Qudn I: Thuc hién chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd tai céng van sé
5854/UBND-DTMT ngay 29/9/2015 vé viéc thong nhét chu truong cho phép Céng
ty FOSCO tiép tuc trién khai thuc hién du an tai khu d4t 39 Nguyén Thi Minh Khai,
Quan 1, ngay 11/04/2016, Cong ty FOSCO, Céng ty Son Kim va Céng ty SATO da
ky Hop dong hop tac dau tu gbp vén s6 46/2016/HDHTDT-GVDT thanh lap Cong
ty Khach san Quéang truong Quéc té va dugce S¢ Ké hoach — Pau tu cap Giay ching
nhén dang ky kinh doanh lan dau s6 0313870065 ngay 23/6/2016 véi von diéu 1é 1a
20 ty dong, trong d6 ty 1é gop vén ctia Cong ty FOSCO 1a 40%. Cong ty da 1ap cac
thi tuc clr Tong Giam déc - Thanh vién Hoi dong thanh vién tham gia quan 1y Cong
ty phap nhan méi véi chiic danh 1a Chu tich Hoi dong thanh vién. Du 4n du kién
phan du khoi cong vao ngay 02/09/2017 va dua vao hoat dong, khai thac trong quy
2 nam 2019.




e Dy dn tgi s6 40 Phiing Khic Khoan, Qudn 1: Cong ty FOSCO va céc déi
téc hién dang xin chu truong ctia Uy ban nhan dan Thanh phé cho phép hop tac dau
tu trién khai thuc hién du an theo cong nang cao 6¢ vin phong phuc vu Poan Ngoai
giao. Du 4n 40 Phiing Khic Khoan phan diu khoi cong trong nam 2018 va dua vao
hoat dong trong nam 2020.

o Du dn tai s6 23-25 Phiing Khic Khoan, Qudn I1: Cong ty da trinh Uy ban
nhan dan Thanh phé xin chap thuén chu truong dé duoc tiép tuc trién khai thuc hién
du 4n lam truong hoc. Hién nay, S& Gido duc-Dao tao dang tong hop y kién cta céac
S& nganh lién quan dé tham muu Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc chap thuén
chu truong.

2.3. Nhom giai phap cung co, phdt trién va niang cao chat lwong dich vu nganh
nghé kinh doanh miii nhon hién tai, mo réng, da dang hoa cdc loai hinh dich vu:

a) Kinh doanh cho thué b4t dong sin

- Phan b6 lai cac loai hinh san phdm bat dong san cung tmg cho khach hang.
Hién trén dia ban Quén 1, 3 sd luong nha biét thu ngay cang giam do chuyén doi
cong nang. Viéc Cong ty FOSCO c6 mot quy nha biét thu tai cac quan trung tam
thanh phé s& dap tng nhu cdu dat tru so clia cac co quan ngoai giao doan tai Thanh
phé H6 Chi Minh. Dy bdo thi truong tir nam 2020, nhém san pham nha biét thy tai
trung tdm thanh phé s& tré nén rat khan hiém, dan dén gié tri kinh té ciia nhom san
phé’im nay gia tang rét cao.

- Tang cudng dién tich va chat lugng ctia van phong, can ho cho thué dé dap
g yéu cau phat trién ctia Cong ty. Tiép tuc thuc hién viéc tai dau tu, sira chira,
ning cip, cai tao cac bat dong san duoc giao di xubng cap dé dap tmg véi su canh
tranh cta thi truong va nhu cau cua khach hang.

- Piéu chinh lai gia cho thué cho phil hop véi gi thi trudng va gia thué dét
dbi vai cac hop dong thué nha.

- X4y dung nguén cung thong tin nha cho thué br?mg cach huy dong ngudn
lue tir cac phap nhan va cé nhan c6 san phdm va nang luc phu hop. Nguén cung
thong tin nha cho thué s& duoc dang tai website Cong ty.

- Ngoai viéc kinh doanh céc dich vu truyén thdng trong linh vuc bit dong san,
Cong ty FOSCO dinh hudng s& 1a mot nhan td gép phan thic day viée giao luu, trao
d6i van hoa giita cac dan tdc, giira cac nén vin héa trén thé gidi. Khoi dau véi du
an “Ngoi nha Cuba va Chau My La tinh”. Cong ty da thanh lap t6 cong tac, du kién
s& hoan tat cc bude chuan bj trong ndm 2016. Khi du an di vao hoat dong sé mang
lai nhiéu loi ich ca vé chinh trj 13n kinh té, m& ra budc phat trién méi cho tinh hitu
nghi va dua mbi quan hé ngoai giao giira cac nude 1én tim cao méi. Muc tiéu phén
dau tir ndm 2020 cing véi su quan tam, giup d& ctia Thanh phd, véi mdi quan hé
ngoai giao ctia Viét Nam va céc nudc trén thé gidi ngay cang tét dep, Cong ty
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FOSCO s& gép mot phan nho bé trong viéc xay dung va hinh thanh mot Lang van
hoa qudc té tai Thanh phd H6 Chi Minh.

b) Cung rng dich vu giao duc

- Tap trung khic phuc, thdo g& nhiing ton tai hién nay, hoan chinh hé théng
hanh lang phap 1y ctia Truong Quéc té FOSCO trong giai doan 2016 —2017. Néng
cép co s& vat chat nham dap ung tiéu chuan cta nganh gido duc. Cung ¢ va kién
toan b may nhan su cua trudong nham dam bao hoat dong ding qui dinh.

- Huéng t6i nam 2017, Truong qubc & FOSCO phén diu chuyén dbi mé hinh
hoat dong thanh don vi don vi 100% von cé tu cach phép nhén, ¢6 con déu riéng
theo quyét dinh ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé.

- Giai doan 2018 — 2019, nghién ctru va hoan tat viéc thanh lap truong mam
non chét lugng cao va tuyén sinh trong nam 2020 tai 25 Phung Khéc Khoan. Phén
dau tir nam 2020, truong s& hoat dong véi day du céc cap, 16p.

- Xay dung co so vat chat moi, trang thiét bi hién dai cung doi ngl quan ly,
gido vién giau kinh nghiém, cé trinh d6 chuyén moén va nghiép vu, cé tdm huyét,
trach nhiém dé phat trién quy md va chit lugng dao tao cua truong theo tiéu chuan
quéc té.

- Nghién ctru cdc phuong 4n dé tim kiém déi tac c6 tiém nang dé hop téc, lién
doanh, lién két trong linh vuc gi4do duc nham dép tmg su phat trién bén vimg, lau
dai trong tuong lai.

¢) Cung tng dich vu lao dong

- Tap trung day manh cac hoat dong kinh doanh cua Trung tam Cung ung Lao
dong nhim nang cao ty trong trong doanh thu cta Trung tam 18-20% téng doanh
thu cta cong ty gép phan vao su ting truong hang nam cla Cong ty. Hoat dong
Trung tim gan lién vé6i chirc nang dugc Uy quyén ctia bd ngoai giao va Uy ban nhan
dan Thanh pho phan cong thé hién chirc nang vira cung tmg trong dich vu lao dong
vura tham gia nhiém vu quan ly lao dong nudc ngoai.

- T6 chirc lai b may quan ly va mé rong kinh doanh bang cach théng qua
S& Cong thuong tham gia kiém tra cdc Van phong Pai dién tai Thanh phd Hd Chi
Minh dé yéu cau thuc hién céc dich vu ctia Céng ty FOSCO. Phéi hop véi Hiép hoi
céc Doanh nghiép vira va nho ctia thanh phd dé quang cao dich vu cia Trung tam
Cung tmg Lao dong nham tim kiém khéch hang méi. Cap nhét kip thoi sb luong
nhan vién Viét Nam lam viéc cho cac Té chirc phi chinh phu va timg budc tién hanh
thu phi dich vu véi ddi tuong nay; to chirc dé khai thac hét cac chirc nang di c6. Bén
canh d6 Trung tdm Cung Gng Lao dong nghién ciru, dau tw mo hinh hoat dong dé

trd thanh don vi tu chu, hach toan ddc lap trong céc nam tiép theo.




- M0 rdng cac loai hinh dich vu nhu: cung tng cho thué, dao tao nguén lao
dong va cung tmg luc luong bao vé chuyén nghiép cho cac co quan ngoai giao, cac
t6 chire quoc €, cdc Van phong dai dién kinh té nu6c ngoai tai Thanh phé Hd Chi
Minh va hudng t6i ndm 2020 sé& phét trién ra thi truong nude ngoai.

d) Cac dich vu khac

- Lién ket v6i cdc don vi cung cap dich vu y t€ cé ning luc va uy tin dé cung
ing dich vu “Cham séc strc khoe” cho céc co quan ngoai giao, céc to chiic quéc té,
cac Van phong dai dién kinh té nude ngoai do Cong ty quan ly.

- Cung Ung dich vu “T06 chuc héi nghi, su kién” cho céc co quan ngoai giao,
cac to chirc quoc té, cac Van phong dai dién kinh té nudce ngoai.

2.4. Nhom cac giai phap tang cwong cong tac quan ly:
a) Nang cao hiéu qua quan 1y von chii s¢' hiru nha nuéec:
- Tép trung thyc hién hoan chinh ho so phép 1y nha dit cua 34 bat dong san do
Céng ty quan ly nhu: Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, ban v& nha dét va ky hop
dong thué dat véi So Tai nguyén & Mdi truong,

- Ra soat 34 bat dong san do Cong ty quéan ly va can d6i ngudn von ciia Cong
ty dé chu dong bao cdo xin y kién Hoi dong thanh vién dbi véi dia chi nha c6 dién
tich dat rong, dién tich str dung han ché, ngué)n thu théip dé xuét cho lam du an hoac
xin y kién chi so hitu dé cai tao, xdy dung nang tang hodc cho hop tac lién doanh
dé tao ngudn thu bén vimng va lau dai cho Cong ty.

b) Kién toan td chirc bd may, nhan sw linh dao cic don vi, phong ban
Cong ty va cong tac quy hoach - dao tao can bo:

- Tép trung xdy dung cic Quy ché con thiéu, bo sung, sira d6i va diéu chinh
c4c Quy ché da ban hanh khéng con pht hop véi tinh hinh thuc té dé dam bao co s
phap ly dé thuc hién trong viéc lanh dao didu hanh hoat dong Céng ty ding quy
dinh.

- Cling ¢6 kién toan, sap xép to chirc bd may, can bo tai Cong ty theo hudng
khoa hoc va co6 hiéu qua cao trong thuc hién nhiém vu, chi dao diéu hanh. Cén cu
quy dinh ctia Pang, Nha nudc va tiéu chuan cta can bd, danh sach ngudn quy hoach
can bd thude Pang tiy quan ly dé dé bat, bd nhiém céc chitc danh Trudng don vi con
thiéu dé thuan loi trong viéc lanh dao diéu hanh hoat dong don vi.

- Tang cudng cdng tac dao tao dbi voi can bod trong dién quy hoach dé dam
bao céc diéu kién, tiéu chuan theo chtrc danh bd nhiém.

- Xay dung ké hoach cir can bd di hoc cac 16p boi dudng 1y luan chinh tri,
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir dé dép Gmg nhu cu cong téc trong tinh hinh mai.




- Déy manh cong tac dao tao va dao tao lai d6i voi ngudi lao dong hién co
d8 thuc hién chuong trinh phét trién ngudn nhéan luc nham dam bao chat luong trong
cong tac tham muu va mang lai hiéu qua trong cong viéc, dap ing yéu cau hoat dong
kinh doanh cua Cong ty.

- Tung budc kién toan lai cac don vi kinh doanh nham tinh gon va hiéu qua
hon.

- Xem xét dé dua dan ting budc viéc gan hiéu qua kinh doanh véi thu ngudi
lao dong nhim khuyén khich nguoi lao dong pha’in d4u hoan thanh nhiém vu, cling
nhu tao moi truong cho nguoi lao dong nang dong, sang tao va chu dong hon.

- Tap trung d6i méi cong tac diéu hanh, day manh viéc phan céip, giao quyén
cht déng cho cac don vi kinh doanh ciing nhu gan céc phong ban phuc vu, tham
muu vao viée hd trg kinh doanh va nang thu nhap ngudi lao dong theo két qua kinh
doanh.

- Nghién ctru hach todn mét phan thu nhap ctia cac don vi chuyén mén gén
v6i két qua kinh doanh, vi du: Quéan 1y du 4n gin véi chi phi quan ly du én. Xi
nghiép xdy dung gan véi viéc giao chi tidu gid tri san luong...

¢) Cong tac quang cao, tiép thi, xdy dung thwong hiéu

- Pay manh cong tac ddi ngoai, Xy dung mbi quan hé véi céc co quan Sé,
nganh Thanh phé, Lién Hiép céc té chire Hiru nghi, Uy Ban vé ngudi Viét Nam &
nude ngoai, S& ngoai vu céc tinh, Scedfa...; xay dung céng tic dbi ngoai phuc vu
nhiém vu kinh doanh ctia Céng ty. Tir nam 2020 mé rdng quan hé ra ngoai bién gidi
Viét Nam théng qua cac Dai sir quan dé quang ba, gidi thiéu dich vu ctia FOSCO ra
céc nude va dau tu ra nude ngoai.

- Tiép tuc tiép thi, quang cao cho thué cac van phong, biét thu con trémg. Tang
cuong stra chita, nang cap co so vat chét, dich vu dé gilr khach hang va gié cho thué
hop 1y. Péu tu sira chira nhé va thudng xuyén cho cac nha biét thu c6 yéu té ngoai
giao, dbi ngoai.

- Xay dung va quéang ba thuong hiéu FOSCO: Trong nim 2016, Cong ty can
xdy dung bang nhan dang thuong hiéu ctia Cong ty theo quy chuan chung (c6 thé
thi tuyén chon lai Logo Céng ty) va dit tai tang cao cédc tdoa nha Cong ty véi dén
chiéu sang (vi du tai FOS1, FOS2, FBC).

- Xay dung chuong trinh, chién luge Marketing téng thé cho céac hoat dong
ctiia Cong ty phil hop véi timg thoi diém va ting giai doan phét trién; tap trung xay
dung hinh &nh thuong hiéu FOSCO thong qua chat luong phuc vu khéch hang cta
tung thanh vién trong Cong ty.

- Tang cudong moi quan hé voi bao chi truyén thong Viét Nam dé quang ba
cac loai hinh dich vu Cong ty.




- Tang cuong tham gia céc hoat dong xa hoi.
- Xay dung van minh cong sd, doan két noi bo tai doanh nghiép.

- Xay dung quy ché déan chu co s6, ndi quy lao dong va nang cao chét luong
lao dong cua cac doan thé tai Cong ty.

d) Phat trién va ing dung cong nghé thong tin

- Ap dung cac phan mém quan 1y phuc vu cho cong tac quan ly diéu hanh
khéi nha, quan ly du 4n dau tu.

- Kip thoi cép nhat céc thong tin mai vé hoat dong kinh doanh cua Cong ty
dua 1én website ctia Cong ty nham quang bé thuong hiéu ctia FOSCO.

- Tang cuong cong tac quang ba, marketing cac dich vu cia Cong ty.

e) To chire trien khai thue hién van minh cong sé, van hoa doanh nghiép
va an toan don vi

- Tang cuong van héa doanh nghiép, ing xtr noi cong so; tao noi lam viéce
an toan, sach dep.

- Pam bao thuc hién t6t noi quy lao dong va ky luat lao dong.

- Thuong xuyén chan chinh thai do tiép xtc va phuc vu khach hang, thuc
hién an toan lao dong, van minh cong s¢, PCCC, an toan don vi.

- Pay manh cong téc tu tudng trong CBCNV, nguoi lao dong vé doan két
tdt trong ndéi bd, lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép, ¢6 tinh t6 chirc ky luat cao, co
tinh than tién cong, phat huy tinh nang dong séng tao va long nhiét tinh cia mdi mot
thanh vién Céng ty, nang cao hiéu qua hoat dong, tao nén nhiing chuyén bién sau
sic ca vé chdt va lugng trong hoat déng cta Coéng ty, xdy dung thuong hiéu
“FOSCO” bén viing.

- Phat huy sang kién, théng qua céc dot thi dua va khen thudng kip thoi,
nham tang ning suat lao dong, dam bao tang trudng 6n dinh; day cling la diéu kién
dé nang cao doi sdng vat chét va tinh than cia nguoi lao dong.

- Khuyén khich can bo c¢ong nhan vién hoc tdp dé nang cao trinh d6 chuyén
mén dap tng yéu cau cong viéc. Tao moi diéu kién cho CBCNV tham gia cac hoat
dong van - thé - my, nghi ngoi, giai tri, tham quan, nghi mat va céc hoat dong tinh
than khéc. Van dong CBCNV thuc hién tét cude van dong: “Thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi”.

f) Cic cong tac trong tam khac

- Tép trung khic phuc nhimg thiéu s6t ciia Cong ty duoc néu tai Két luan
Thanh tra S& Néi vu thanh phd va Két luan Thanh tra thanh phé.




- Cung cd, ting cudng cong tac phap ché va kidm tra ra soét cac hd so phap
ly dé dam bao céc hoat dong cia Cong ty theo ding quy dinh.

- Giai quyét kip thoi cac ché do, chinh sach lién quan dén nguoi lao d@ng./m/
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